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Bénh nhan

Chi dan: Hanh chinh Muc: Tai chinh Ngay c6 Hiéu luc:

03/19/2025

l. MUC PiCH:

A

Trong Chinh sach ctia Chuong trinh HJ trg Tai chinh va Chiét khau Thanh toan
danh cho Bénh nhan, CHOC Enterprise dé cap dén mang ludi chung bao gom cac
t6 chtre, dich vu va nha cung cip dich vu cham séc strc khoe lién két véi CHOC.
CHOC Enterprise bao gom cac don vi nhur sau:

1. Bénh vién cia CHOC - Bénh vién nhi khoa chinh nim tai Orange,
California, cung cép cacdichvuy té chuyén khoa va dich vu chdm s6c danh
cho tré em.

2. CHOC tai Bénh vién Mission - Mot co sé cham soc stitc khoe nam trong
Bénh vién Providence Mission tai Mission Viejo, California, cung cip dich
vu cham soc nhi khoa va cac dich vu chuyén khoa.

3. Béc si Chuyén gia cia CHOC - Mgt nhom cac bac si chuyén khoa nhi cung
cap dich vu cham séc chuyén gia & nhidu chuyén khoa nhi phu trong mang
ludi cua CHOC.

4, Mang lu6i Cham séc Chinh cia CHOC - Mot mang 1u6i cac nha cung cap
dich vy chiam séc chinh lién két véi CHOC, cung cip cac dich vu cham séc
stzc khoe toan dién cho tré em tir do tudi so sinh dén thanh thiéu nién.

Cac don vi nay cung tao nén CHOC Enterprise (sau day goi la CHOC), noi cung

cap dich vu chdm soc nhi khoa chat lugng cao & nhiéu chuyén khoa va dia diém,

va tuan theo cac diéu khoan va diéu kién duoc quy dinh trong Chinh sach HO tro

Tai chinh nay.

CHOC cam két cung cap dich vu cham séc y té chat luong cho tat ca cac bénh

nhan, bat ké tinh trang tai chinh ctia bénh nhan. Bénh nhan dap ung cac tiéu chi

da thiét 1ap ciia Chwong trinh H9 trg Tai chinh c6 thé du diéu kién nhan HJ trg

Tai chinh dé chi tra toan bo hodc mot phén chi phi cham séc¢ stc khoe cia bénh

nhan. Dé ghi danh nhan HJ trg Tai chinh, vui long truy cap trang web cua ching

toi (www.CHOC.org/patients-family/pay-bill). CHOC ciing cung cap quyen loi
cho cong dong rong hon trong linh vuc gido duc y té va nghién clru 'y te.

Theo chinh sach nay, HS tro Tai chinh ¢ thé duoc cung cip cho nhiing bénh

nhan khong c6 bao hiém hodc khong da bao hiém va khong du kha ning tu chi tra

cho dich vu chiam soc y té ctia minh. Diéu kién hoi du dé tham gia Chuong trinh

Hb tro Tai chinh s& hoan toan khong dwa trén tudi tac, gi01 tinh, khuynh huéng

tinh duc, dén toc, ngudn gdc ‘quoc gia, tinh trang khuyet tat hoac ton giao.

Trong mét sb truong hop, HS tro Tai chinh c6 thé duoc mo rong cho nhig bénh

nhan co tinh trang tai chinh vbn khong thé chi tra cho cac dich vuy té can thiét.

Viéc danh gia tinh can thiét ciia phuong phap diéu tri y té tai CHOC sé& duya trén

danh gia 1am sang. Panh gid 1am sang tur bac si cua bénh nhan hoac bac si nhan sy

tai Khoa Cép ctru s& 1a tidu chi duy nhét dé quyét dinh viéc bénh nhan nhan dich
vu tai CHOC.

Bén quyén 2025. Children’s Hospital of Orange County. Bao luu moi guyén. Khong duoc phép sao chép bét ky phin nao trong
cac tai liéu nay dudi bat ky hinh thirc nao néu khong c6 su cho phép bang van ban tir Co quan Quén ly cua CHOC.
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Chinh sach nay &p dung cho toan bd Bénh nhan Néi tri va Ngoai tru cia CHOC,
bao gom ca T6 chirc Y t&¢ CHOC. CHOC cin ctr vao Pon ghi danh nhan HJ trg
Tai chinh hién c6 dé quyét dinh tinh di diéu kién nhan Hb trg Tai chinh. CHOC
khong tim dén cac ngudn thong tin bén ngoai dé xac dinh tinh du diéu kién hoic
quyét dinh vé FAP.

II.  DPINHNGHIA:

A

B.

Dir liéu Bénh nhan: S6 ho so y té, tén bénh nhan, ngay sinh, tinh trang bao hiém,

tinh du diéu kién nhan hd trg khac.

Gia dinh bénh nhan: Chinh sach nay quy dinh nhu sau:

1. Danh cho ngudi tir 18 tudi trd 1én, vo/chdng, ban doi sdng chung nhu dugc
dinh nghia trong Muc 297 ctua B¢ luat Gia dinh California; va tré em phu
thudc dudi 21 tudi, cho du sdng trong nha hay khong;

2. Danh cho nguoi dudi 18 tudi, cha me, nguoi than cham soc va con cai khac
duéi 21 tudi cia cha me hodc nguoi than cham soc.

I1l.  CHINH SACH:

A.

Chinh sach cia CHOC xéc dinh tinh du diéu kién nhan HJ tro Tai chinh tai thoi
diém dang ky, théng qua quy trinh sang loc tai chinh danh cho tat ca nhitng bénh
nhan khong thé dap ung cac yéu cau ky quy cua CHOC.

Chinh sach nay phan biét bénh nhan c6 ng x4u véi bénh nhan du diéu kién nhan HO
tro Tai chinh, dua trén viéc bénh nhan hoic gia dinh bénh nhan khong san long
thanh toan hay da ching minh rang khong c6 kha nang thanh toan. Viéc bénh nhan
va/hodc gia dinh bénh nhan khéng tuan thu cac yéu cau cung cap thong tin dé chung
minh rang khong c¢6 kha niang thanh toan c6 thé dan dén bi twéc quyén duoc cén
nhéc tham gia Chuong trinh HJ tro Tai chinh.

Muc tiéu cua CHOC 1a xac dinh bénh nhén du diéu kién nhan HO trg Tai chinh tai
thoi diém dang ky; tuy nhién, néu khong thé nop day du thong tin Ve bao hiém hoic
tinh hinh tai chinh ctia bénh nhan do can diéu tri khan cp, hodc néu tinh trang tai
chinh ctia bénh nhan/ngudi bao lanh hoic gia dinh bénh nhén c6 thay d6i, thi c6 thé
chi dinh 1am bénh nhan dugc nhan Hb tro Tai chinh sau khi cung cép dich vu, va
trong mdt s6 trudng hop 1a ngay ca sau khi xuit hoa don cho bénh nhan.

Néu bac si nhan sy hodc bac si 1am sang mudn tiép tuc theo duéi HO trg Tai chinh
cho mot bénh nhan da biét, quy vi co thé tim huong dan yéu cau Hb tro Tai chinh
trén Paws trong ngan hang biéu miu tryc tuyén.

CHOC s& gidi thiéu bénh nhan hodc gia dinh bénh nhan dén cic chuong trinh thay
thé (chang han nhu: Medi-Cal, California Children's Services, California Health
Benefit Exchange hoic moi chuong trinh bao hiém y té do chinh phu tai tro dé nhan
quyén lgi strc khde ma Bénh vién tham gia). Viéc bénh nhan va/hodc gia dinh bénh
nhan khong tudn thu quy trinh giéi thiéu c6 thé din dén bi tudc quyén dugc can
nhic tham gia Chuong trinh H) trg Tai chinh dé duoc tham kham hodc nhép vién.
Duy tri bao mat thong tin va gilr gin pham cach ddi véi tat ca nhimg bénh nhan tim
kiém hd tro hodc dugc cung cip dich vu Hd tro Tai chinh.

Bén quyén 2025. Children’s Hospital of Orange County. Bao luu moi guyén. Khoéng duoc phép sao chép bét ky phan nao trong
cac tai liéu nay duéi bat ky hinh thirc nao néu khong c6 su cho phép bang van ban tir Co quan Quan ly cia CHOC.
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F. Bénh nhan nhan dich vu tai Phong Cap ctru ctia Bénh vién ciing c6 thé du diéu kién
nhan Ho tro Tai chinh dé thanh toan phi bac s Phong Cap cuu.
G. Du¢i ddy 1a danh sach cac nha cung cap tién hanh cung cap dich vu cham séc can

thlet vé mit y té trong bénh vién, khong ké bénh vién. Dé thuan tién, cac nha cung
cap duoc liét ké theo loai hinh cham s6c. Danh sach cho biét liéu cac nha cung cap
c6 dugc FAP cua bénh vién dai tho hay khong.

Chuyén khoa Y té/Khoa DPugc Dai thg theo FAP Khong dwge Dai the
ciia Bénh vién theo FAP ciia Bénh vién

Khoa Di trng va Mién dich X
Khoa Gay mé X
Bénh Tim mach X
Nha khoa X
Chién doan Hinh anh X
Khoa Cép ciru X
Khoa tiéu hoa X
Pa khoa/Y hgc Gia dinh X
Ngoai Tong quat X
Noi khoa X
Phiu thuat Than kinh X
Khoa Than kinh X
Sén phu khoa X
Y hoc Nghé nghiép X
Khoa Ung thw X
Nhén khoa X
Tit ca Béc si phiu thuit X
Khoa Tai Miii Hong X
Khoa Bénh ly X
Nhi khoa X
Y hoc Thé chat/Phuc hoi X
Chirc ning
Phiu thuit ThAm my X
Cham séc Ban chin X
Bénh Phoi X
Chin doan Hinh anh Tri X
li€u
Phiu thuit Long nguc X
Khoa Tiét niéu X
Khéec: Khoa Tam than X
Khéc: Di truyén LAm sang X
Khéc: Khoa Da liéu X
Khéc: Khoa Ngi tiét X

Bén quyén 2025. Children’s Hospital of Orange County. Bao luu moi guyén. Khoéng duoc phép sao chép bét ky phan nao trong
cac tai liéu nay duéi bat ky hinh thirc nao néu khong c6 su cho phép bang van ban tir Co quan Quan ly cia CHOC.
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Khéc: Khoa Huyét hoc

Khéc: Bac si Bénh vién

Khéc: Bénh Truyén nhiém

Khéc: Khoa So sinh

Khéc: Khoa Thén

Khéc: Khoa Thiap khép

Thudc Ngit Khac

XX XXX [X | X

IV.  QUYTRINH:
A Tinh di diéu kién

1.

HO tro Tai chinh dugc xac dinh thong qua viéc xéac dinh tinh trang tai chinh
ctia bénh nhan hoic gia dinh bénh nhan. Quyét dinh phai dugc dua ra vao
trong hodc trude thoi diém dang ky, hodc som nhét co thé sau thoi diém do.
Trong mot s6 truong hop, chang han nhu nhap vién khan cap, c6 kha ning
chi xac dinh tinh du diéu kién tham gia Chuong trinh Ho tro Tai chinh sau
khi bénh nhan xuit vién. Trong nhing trudong hop 46, hodc trong trudng
hop c6 bién c¢b xay ra trong hodc sau khi bénh nhan "nam vién” 1am thay
d6i tinh trang tai chinh ctia bénh nhan hodc gia dinh bénh nhan, thi tinh du
diéu kién tham gia Chuong trinh H trg Tai chinh ctia bénh nhan s khong
bi anh huong boi thoi diém dua ra quyét dinh rang bénh nhan dap ng cac
tiéu chi du diéu kién.
Khoa thuc hién dang ky bénh nhan s& ¢o trach nhiém xéac dinh tinh du diéu
kién dé bénh nhan tham gia Chuong trinh HO tro Tai chinh vao trong hoac
trude thoi diém bénh nhan dén CHOC. Qua trinh dua ra quyét dinh s& yéu
cAu bénh nhan hoac gia dinh bénh nhan hoan thanh tuyén bd “Tiét 10 Tai
chinh”. Trong d6 ciing c6 thé bao gdm ban sao cia cac tai liéu thich hop
(bang luong gan day, to khai thué thu nhap hodc cac tai liéu khac dé xac
minh tai san tién t&) dé xac dinh thu nhap gia dinh hang nim va tai san ca
nhan cta bénh nhin hodc gia dinh bénh nhan. Trong nhiing trudng hop
khong thé xac dinh tinh du diéu kién tai thoi diém cung cap dich vy, nhu
dugc mo ta bén trén, Phong Dich vu Tai chinh Bénh nhén sé lam viéc véi
bénh nhan hoic gia dinh dé xac dinh tinh du diéu kién.
Bénh nhan hodc gia dinh bénh nhan c6 bao hiém cling c6 thé du diéu kién
tham gia Chuong trinh H trg Tai chinh cho phan héa don khong duoc bao
hiém dai tho. Trong d6 c6 thé bao gdm cac khoan khau trir, khoan déng bao
hiém va dich vu khong dugc dai tho. Viéc xac dinh tinh du diéu kién cua
bénh nhén phai tudn thu cac huéng dan giéng nhu bénh nhan khong c6 bao
hiém.
Thoi gian di Piéu kién.
a. Bénh nhan duoc xac dinh du diéu kién c6 thé duoc cap Hb trg Tai
chinh trong thoi gian séu thang.

Bén quyén 2025. Children’s Hospital of Orange County. Bao luu moi guyén. Khoéng duoc phép sao chép bét ky phan nao trong
cac tai liéu nay duéi bat ky hinh thirc nao néu khong c6 su cho phép bang van ban tir Co quan Quan ly cia CHOC.
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5.

Tinh toan s tién HJ tro Tai chinh.

a.

CHOC sé thu thap thong tin vé thu nhap ciia gia dinh bénh nhan, bao
gdm tién cong va tién lwong, khoan thanh toan phuc lo1, khoan thanh
toan an sinh xa hoi, trg cap dinh céng, trg cap that nghiép, hd tro
nudi con, tién cap dudng, co tirc va tién 1ii. Tong thu nhép cua gia
dinh s& dugc so sanh vdi bang (xem Bang A) dé xé4c dinh liéu bénh
nhan c6 di diéu kién nhan H9 trg Tai chinh hay khong, theo Huéng
din muc Ngheo Lién bang. Tat ca bénh nhan khong c6 bao hiém
hozc bénh nhan c6 chi phi y té cao c¢6 thu nhap ho gia dinh hang nim
ngang bang hodc thap hon 550% so v6i Hudng dan mirc Nghéo sé
du diéu kién ndp don xin HJ trg Tai chinh. HS tro Tai chinh c6 thé
duoc xem xét mot phﬁn cho nhiing bénh nhan c6 thu nhip cao hon
400% va thap hon 550% so véi Huéng din muc Ngheo.

Nhiing gia dinh c6 thu nhap hang nam tir 400% tr& xudng so véi
Hudng dan mirc Nghéo Lién bang s& du diéu kién dé dugc diéu
chinh Ho tro Tai chinh 100%. Bénh nhan khong co6 bao hiém hodc
khong di bao hiém va c6 thu nhap ho gia dinh thap hon hodc bang
400% so v6i huéng dan mic nghéo (xac dinh theo Pon ghi danh
nhan H) trg) s& duoc cham soc mién phi.

Khi cung cap dich vu cham soc tir thién, CHOC duoc phap luat yéu
cau can nhic sb tién thudng duoc 1ap hoa don cho nhimg nguoi cd
bao hiém dai tho cac dich vu cham soc khan cip hoidc chim soc y té
can thiét khac (“So tién Thuong dugc Lap hda don”, con goi la
“AGB”) va dam bao réng bénh nhan duoc nhan cham soc tir thién
s€ khong bi tinh phi cao hon AGB cho cac dich vu can thiét vé mat
y té khac.

Bénh nhan cua Phong kham Cong dong CHOC s& du diéu kién nhan
H& trg Tai chinh nhu dugc néu trong chinh sach nay, str dung Bang
B dé tinh khoan dong thanh toan c6 ti 1¢ trugt gia theo mdi lan thim
kham danh cho bénh nhén c6 thu nhap dudi 200% so véi Hudéng dan
murc Ngheo Lién bang.

Bénh nhan ghi danh nhan H6 trg Tai chinh va dang duoc phé duyét
toan bo hodac mot phén s€ duoc chuyén phé duyét nhan hd tro dén
cong ty l1ap hoa don cua béac si Phong Cép clru dé dugc xem Xét.

Chinh sich Chiét khAu Thanh to4n

a.

Péi voi nhitng bénh nhan c6 thu nhap ho gia dinh tir 401% dén 450%
Mirc Nghéo Lién bang, Bénh vién c6 thé cung cdp Bang Phi Thanh
toan Tu nhan duogc chiét khau, theo d6 chi phi y té duoc phép s&
twrong duong khoan phi da 1ap hoa don dugc chiét khdu 75%. O cip
dd nay, khoan hoan trda ma CHOC nhéan s€ khong vuot qua khoan
thanh toAn ma CHOC nhén dugc cho cung mot dich vu hodc b dich
vu tir Medicare hoac Medi-Cal, tuy theo khodn nao 16m hon.

D6i v6i nhitng bénh nhan khong c6 bao hiém va c¢é thu nhap ho gia
dinh tir 451% dén 550% Mirc Nghéo Lién bang, CHOC c6 thé cung

Bén quyén 2025. Children’s Hospital of Orange County. Bao luu moi guyén. Khoéng duoc phép sao chép bét ky phan nao trong
cac tai liéu nay duéi bat ky hinh thirc nao néu khong c6 su cho phép bang van ban tir Co quan Quan ly cia CHOC.
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cap Bang Phi Thanh toan Tu nhan dugc chiét khau, theo d6 chi phi
y t& dugc phép sé tuong duong khoan phi da 1ap hoa don dugc chiét
khau 50%. O cép do6 ndy, khoan hoan tra ma CHOC nhan sé& khong
vuot qué khoan thanh todn ma CHOC nhén cho cung mdt dich vu
hodc bg dich vy tir Medicare hodc Medi-Cal, tuy theo khoan nao 16n
hon.

7. Huéng dan vé Tinh du diéu kién ciia Chuong trinh HJ trg Tai chinh cua
CHOC duya trén Hudng dan vé Mic nghéo Lién bang dugc cong bd gan
nhit. Bang A phan dinh ngudng thu nhap ho gia dinh theo Huéng dan vé
Mirc nghéo Lién bang duoc cong bd hang nam.

8. Picu kién hoi di Tham gia Chwong trinh Thanh toan Hang thang
a. Moi bénh nhan hoac gia dinh bénh nhan du diéu kién va duoc phé

duyét theo Chwong trinh H tro Tai chinh dé duoc chiét khiu mot
phan chi phi ciing s& du diéu kién thyc hién thanh toan hang thang.
CHOC va gia dinh bénh nhan c6 thé thuong luong vé cac diéu khoan
cua chuong trinh thanh toan. Néu khong thé dat dugc thoa thuan
gitra gia dinh bénh nhan va CHOC, gia dinh bénh nhan s€ dugc yéu
cau hoan thanh biéu mau chuong trinh thanh toan mé rong FAP cta
CHOC (Béang C). Sau khi tiép nhan mau don da dién day du thong
tin, CHOC s& danh gia tong thu nhip hang thang cua gia dinh trir di
chi phi sinh hoat thiét yéu cua gia dinh. Sau d6, gia dinh s& dugc dé
xuét chuong trinh thanh toan hang thang vdi ty 18 khong vuot qua
10% thu nhap da tri chi phi sinh hoat thiét yéu. Trong thoi gian hoan
tra da dugc phé duyét, CHOC s& khong tinh 14i cho sé du tai khoan
chiét khau.

b. Chuong trinh thanh toan chiét khiu mo rong c6 thé dugc tuyén bd
la khong van hanh sau khi bénh nhan hodc gia dinh bénh nhan khong
thuc hién cac khoan thanh toan lién tiép dén han trong thoi gian
90 ngay. Trudc khi tuyén b rang chuong trinh thanh toan mé rong
khong van hanh, CHOC hoac co quan thu n¢ hodc nguoi dugc
chuyén nhuong phai c¢6 nhimng nd luc hop 1y nhim thong bao cho
bénh nhan hodc gia dinh bénh nhan qua dién thoai hoac sb dién thoai
duoc biét gén nhét va béng van ban theo dija chi dugc biét gﬁn nhét,
rang chuong trinh thanh todn mé rong ¢ thé khong van hanh va co
co hoi thuong lugng lai néu bénh nhan hodc gia dinh bénh nhan yéu
cau.

B. Ngoai l€:

1. Chinh sach duoc hiéu rang s& phat sinh céc trudng hop giam nhe can su can
nhéc dic biét khi phé duyét HO tro Tai chinh cho nhitng bénh nhan khong
dap tng céac tiéu chi da thiét 1ap. Pai dién CHOC can luu y diéu nay khi
danh gia cac truong hop bénh nhén riéng lé trong Chwong trinh HO tro Tai
chinh. Bénh vién khong thé cung cip danh sach chinh xac hoic day du Ve
tat ca cac truong hop giam nhe co thé phat sinh, tuy nhién mot s yéu té
quan trong can cin nhéc s& bao gdm:

Bén quyén 2025. Children’s Hospital of Orange County. Bao luu moi guyén. Khoéng duoc phép sao chép bét ky phan nao trong
cac tai liéu nay duéi bat ky hinh thirc nao néu khong c6 su cho phép bang van ban tir Co quan Quan ly cia CHOC.
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a. S tién ma bénh nhan hodc gia dinh bénh nhan con no, twong quan
voi téng thu nhdp cua bénh nhan. Li¢u téng phi tu chi trd cua bénh
nhan tai CHOC c¢6 vuot qua 10% thu nhdp hang ndm cua bénh nhan
hodc gia dinh bénh nhén trong 12 thang trudc d6 hay khong.

b. Tinh trang y té ctia bénh nhan hodc ctia nha cung cép dich vu cia
gia dinh bénh nhan.

C. Tinh than sin long ctia bénh nhan hodc gia dinh bénh nhan khi lam
viéc voi CHOC nhim tan dung tat ca cac nguén thanh toan khac.

Bat ky truong hop nao duge coi la thude danh muc “truong hop giam nhe”

déu can duoc dé trinh 1én Giam dbc Dich vu Tai chinh Bénh nhén. Cac

truong hop thude danh muc nay cé thé can dugc Pho Chu tich Tai chinh
hodc Giam ddc Tai chinh phé duyét.

C. Quy trinh Phé duyét/Tir chdi/Khang cio Chwong trinh HJ trg Tai chinh

1.

Bt ky tai khoan bénh nhan nao duogc khuyén nghi diéu chinh mot phén hoic
toan bo HO trg Tai chinh, sau khi dép tmg cic huéng dan duge quy dinh
trong chinh sach nay, déu can tuan tha quy trinh phé duyét chit ky nhu sau:
a. CHOC (Bénh vién va Phong kham)

$.01 - $5,000 Quan Iy

$5,001 - $50,000 Giam dbc Piéu hanh phu trach Chu
ky Doanh thu

$50,001 - $100,000 Ph6 Chu tich phu trach Chu ky
Doanh thu

$100,001 — danh cho tat ca cac  Pho Chu tich Piéu hanh va Giam

truong hop khang céo dbc Tai chinh

b. T6 chire Y té CHOC

$0 - $500 Giam sat Van phong Kinh doanh

$501 - $2,500 Quan ly Van phong Kinh doanh

$2,501 - $10,000 Giam doc Dich vu Kinh doanh Bac
si

>$10,001 Pho Chu tich phuy trach Chu ky
Doanh thu

Tai thoi diém dua ra quyét dinh phé duyét hodc tir chdi cho tai khoan bénh
nhan tham gia Chuong trinh HO trg Tai chinh, bénh nhan s& nhan mot 14
thu. Thu ndy déng vai tro 1a théng bao vé quyét dinh da dwa ra. Néu don
ghi danh tham gia Chuong trinh H tro Tai chinh bi tir chdi, dai dién CHOC
s¢ lién hé voi1 bénh nhan hodc gia dinh bénh nhan dé sép xép thanh toan
trong tai khoan.

Quy trinh Khang cao:

Néu don L ghi danh ¢6 tranh chip & bat ky thoi diém nao trong qua trinh phé
duyét Hd tro Tai chinh, thi bénh nhan hodc gia dinh bénh nhan c6 quyén

Bén quyén 2025. Children’s Hospital of Orange County. Bao luu moi guyén. Khoéng duoc phép sao chép bét ky phan nao trong
cac tai liéu nay duéi bat ky hinh thirc nao néu khong c6 su cho phép bang van ban tir Co quan Quan ly cia CHOC.
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Chi dan: Hanh chinh

M3 s6: L3003

Muc: Tai chinh

Tiéu dé: Chuong trinh H tro Tai chinh va Chiét khau
Thanh toidn danh cho Bénh nhin

yéu cau xem xét lai don & cap d9 tiép theo trong quy trinh phé duyét. Quyét
dinh cudi cung vé viée tir chéi cép Hb tro Tai chinh s& chi thudc vé Pho Chu
tich Piéu hanh va Giam déc Tai chinh, va quyét dinh nay s& duoc xem 1a
cudi cung.

Khang co ctia bénh nhan hodc gia dinh bénh nhan phai duoc giri bang vin
ban dén Giam ddc K& toan Bénh nhén trong vong ba muoi (30) ngay ké tir
khi c6 théng bao tir chdi ban dau.

Viéc cung cip Chuong trinh HJ trg Tai chinh khong loai bé quyén 1ap hoa
don, ca hoi t6 hodc tai thoi diém cung cap dich vy, dbi véi tat ca cac dich
vu, khi thong tin gian 1an, khong chinh xac hodc khong day du da dugc cung
cap trong qua trinh ghi danh. Ngoai ra, CHOC ¢6 quyén tim kiém tét ca cac
bién phap khic phuc, bao gdm nhung khong chi gom thiét hai dan su va
hinh sy tir nhitng nguoi da cung cap thong tin sai léch, khong chinh xéac
hoic khong day da dé c6 thé du diéu kién tham gia Chuong trinh Hb trg Tai
chinh.

Chuong trinh H§ Tro Tai Chinh: Thong bao cho Bénh nhan hoic Gia dinh
Bénh nhan

1.

B4o cdo bénh nhan ciia CHOC s& giri thong bao bang tiéng Anh va tiéng
T4y Ban Nha nhiam cung cip thong tin cho bénh nhan vé chinh sich ctia
Chuong trinh Hd trg Tai chinh CHOC ciing nhu thong tin lién hé dé tim
thém thong tin vé hd tro. Ngoai ra, tit ca cac bio cdo bénh nhan sé& c6 thong
tin vé cach dé gia dinh bénh nhan tim thong tin vé California Health Benefit
Exchange, ciing nhu cac chuong trinh bao hiém y té do quan va tiéu bang
tai trg. Bénh vién s& phat don ghi danh cho cac chuong trinh cia tiéu bang
va quan.

Ban tom tit Chuong trinh HS tro Tai chinh cing véi thong tin lién lac s&
dugc dan tuong bang ca tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha tai cac khu vuc
dong nguoi qua lai trong CHOC, chang han nhu Vin phong Nhap vién,
Phong cép ctru, Phong kham, Vin phong Ding ky Ngoai trii va Ké toan
Bénh nhan.

CHOC s& cung cip cho tt ca cac bénh nhan ty thanh toan tai diém dich vu
mot thong bao vé Chuong trinh Hd tro Tai chinh va thong tin lién hé, ciing
nhu thong tin vé cac chuwong trinh do chinh phu tai trg va thong tin lién hé
vé California Health Benefits Exchange.

Quy trinh Thu ng¢:

1.

Néu bénh nhan du diéu kién nhén hd tro theo Chuong trinh HS tro Tai chinh
va dang ¢ ging hét sic dé giai quyét mot hoa don ton dong trong mot
khoang thoi gian hop 1y, CHOC hoic dai Iy cia CHOC s& khong gui gidy
bao hodc théng bao rang ho s& guri tai khoan chua thanh toan cho mét co
quan bén ngoai, néu hanh dong thong bao nhu vy c6 thé anh hudng tiéu
cuc dén tin dung cta bénh nhan. Néu CHOC budc phai gui tai khodn cho
mot co quan thu no bén ngoai, sb tién duoc chuyén cho co quan thu ng s€
phan anh muc thanh toan da cat giam ma bénh nhan da du diéu kién duoc
nhan theo Chwong trinh H trg Tai chinh. CHOC s& khong tham gia vao bat

Bén quyén 2025. Children’s Hospital of Orange County. Bao luu moi guyén. Khoéng duoc phép sao chép bét ky phan nao trong
cac tai liéu nay duéi bat ky hinh thirc nao néu khong c6 su cho phép bang van ban tir Co quan Quan ly cia CHOC.
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Muc: Tai chinh

Tiéu dé: Chuong trinh H tro Tai chinh va Chiét khau
Thanh toidn danh cho Bénh nhin

ky hoat dong thu ng ddc biét nao khac. Trong trudong hop bénh nhén thanh
toan trén tai khoan CHOC mét sb tién vuot qua tong sb tién thudc trach
nhiém cta bénh nhan, CHOC s& hoan tra bat ky khoan thanh toan nao cho
bénh nhan kém 1ai tich lily theo ty 1€ dugc quy dinh trong luét hién hanh,
bat dau tir ngay bénh vién nhan khoan thanh toan tir bénh nhéan va duoc xac
dinh 14 tin dung bénh nhan. Tuy nhién, CHOC khong bét bude phai hoan tra
cho bénh nhan hoic tra tién 13i néu sd tién ng dudi $5.00. Bénh vién sé ghi
nhan khoan tin dung $5.00 trong ti thiéu 60 ngay ddi véi moi sb du cua
bénh nhan phat sinh trong khoang thoi gian do.

Khi xir 1y truong hop bénh nhan khong c6 bao hiém duge xac dinh nam &
mirc bang hodc dudi 400% Mirc Nghéo Lién bang, CHOC sé& khong trich
luong hoac cAm ¢b noi cu tri chinh cta bénh nhan hoic gia dinh bénh nhan
nhu 14 cach thirc thu héa don CHOC chua thanh toan. Yéu cu nay khong
ngan can CHOC theo dudi khoan hoan tra tir cac théa thuén trach nhiém
phép 1y cua bén thu ba.

F. Tai liéu vé Chiét khau Chwong trinh H§ tro Tai chinh
Trong trudng hop da xac dinh ring bénh nhan du diéu kién tham gia Chuong trinh
HO trg Tai chinh, diéu quan trong la hd so cua bénh nhan phai duogc ghi lai dﬁy du
dé tao diéu kién thuan loi nham dinh danh bénh nhan d& dang, ciing nhu luu trit hd
so phit hop vé cac sy kién dan dén quyét dinh du diéu kién nhan HJ trg Tai chinh.
Tai lidu toi thiéu dugc yéu cau cho mdi truong hop Hb trg Tai chinh ¢ thé duge
€161 han & mdt trong nhitng tai liéu sau day:

1.

3.

4.

Bén sao ciia Bang tinh Tiét 16 Tai chinh da dién thong tin cua bénh nhan
hodc gia dinh bénh nhan, bao gdbm moi tai liéu hd tro tuong tu (ching han
nhu: t& khai thué nam trude (tai liéu duge wu tién), Mau W-2 hoic phiéu
lvong hién tai).

Ban sao cac tai liéu bd sung, ghi chu, v.v. néu thong tin chinh vé céac truong
hop giam nhe dd duoc xem xét khi quyét dinh tinh du diéu kién tham gia
Chuong trinh HS tro Tai chinh (néu c6 hodc can thiét).

Ban sao cuia “Phé duyét Ho trg Tai chinh” ¢6 chit ky cua (cac) dai dién Bénh
vién thich hop (néu co).

Truong hop pha san trong nim qua (tr dong du diéu kién tham gia Chuong
trinh Ho tro Tai chinh).

G. Béo cao
Ho trg Tai chinh sé dugc ghi nhéan vai cac thong tin sau:

1.

Dir liéu bénh nhan, bao gém Thong tin Stc khoe dugc Bao v¢ (PHI) sé duoc
Iuru trit theo cach thirc bao vé quyén riéng tu va biao mat thong tin, va s& chi
duoc ghi nhan khi can thiét dé trién khai Chuong trinh H6 trg Tai chinh.
Tinh trang ndi trd hodc ngoai tru

Téng chi phi cia bénh nhan

Chi phi H9 trg Tai chinh, duoc phé duyét va tir chbi

Ngay phé duyét/tir chdi

Ly do cua trudng hop tir chdi

P00 o

Bén quyén 2025. Children’s Hospital of Orange County. Bao luu moi guyén. Khoéng duoc phép sao chép bét ky phan nao trong
cac tai liéu nay duéi bat ky hinh thirc nao néu khong c6 su cho phép bang van ban tir Co quan Quan ly cia CHOC.
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Chi din: Hanh chinh M3 s6: L3003

Muc: Tai chinh

Tiéu dé: Chuong trinh H tro Tai chinh va Chiét khau
Thanh toidn danh cho Bénh nhin

2. Tat ca cac hd so ghi danh déu duoc bao mat va s& duoc luu trit & vi tri an
toan trong tbi thiéu ba nam sau ngay ghi danh va hoan thanh kiém toan cudi
nim tai chinh cia CHOC. Tét ca cic gidy to ghi nhan thong tin trong
Chuong trinh HS trg Tai chinh s& dugc Iuu trit trong thoi gian bay (7) nam.
Khi két thuc khoang thoi gian ap dung, toan bo thong tin s& bi tiéu hiy hodc
luu trit theo cach thirc bao vé quyén riéng tu va bio mat clia bénh nhan.

3. Khong thé stra doi chinh sach nay dé loai bo hodc cit giam quyén loi cho
ngudi nhan. Moi thay doi dé xuat ddi voi chinh sach nay phai dugc Bo phan
Tuén thu phé duyét trude.

V.  TAILIEU THAM KHAO:

A
B.

mo O

I om

Quan ly Chu ky Doanh thu, Zimmerman va Cong su: Thang Muoi Hai, 2002.
Hiép hoi Bénh vién California, Nguyén tac Ty nguyén va Hudng dan HO6 trg Bénh
nhan Thu nhap Thap Khong c6 Bao hiém, ngay 06 Thang Hai, 2004

Hiép hoi Bénh vién Hoa Ky, Tuyén bd vé Nguyén tic va Hudng dan vé Thuc hanh
Lap héa don va Thu tién Bénh vién, ngay 27 Thang Tu, 2004.

Du luat Ha vién 774 Chan-Hospitals: chinh sach gia cong béng.

Hiép hoi Bénh vién California, Trién khai Yéu cau Cham soc Tir thién AB 774,
ngay 3 Thang Mudi Mot, 2006.

B9 luat Quy dinh Barclays California, Tiéu dé 22, Chuong 7, Muc 75049.

B0 Y té va Dich vu Nhan sinh, Huéng din vé Thu nhap mutc Nghéo Lién bang,
http://coverageforall.org/pdf/FHCE FedPovertyLevel.pdf. Ngay 1 Thang Ba, 2010.
Pao luat Chuong trinh Trung tdm Y té: Muc 330 cua Dao luit Dich vu Y té Cong
cong (42 U.S.C. 254b).

Quy dinh Chuong trinh 42 b6 luat Quy dinh Lién bang (CFR) Phan 51c va 42 CFR
Phan 56.201-56.604 v& Trung tdm Y té Cong dong va Di cu CDPH Phat hanh AFL
Lién quan dén Chinh sach Gia Cong bang ctia Bénh vién California, ngdy 5 Thang
Mudi Mét, 2014.

NGUOI PONG GOP CHINH SACH, PHE DUYET VA LICH SU

Ngwoi dong gop Chinh sach

Dbicu phdi vién:

Nguoi quan 1y, Tai khoan Bénh nhan

Cong tac vién Chinh sach:

Trudng phong:

Giam doc Piéu hanh Chu ky Doanh thu

biéu hanh:

Thanh vién Nhom Quan ly | Ken Baxter, Ph6é Chu tich phu trach Chu ky Doanh thu

Bén quyén 2025. Children’s Hospital of Orange County. Bao luu moi guyén. Khoéng duoc phép sao chép bét ky phan nao trong
cac tai liéu nay duéi bat ky hinh thirc nao néu khong c6 su cho phép bang van ban tir Co quan Quan ly cia CHOC.
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Bang A

Hwéng din Mirc Nghéo Lién bang Pa cong bo cho nim 2025

S6 thanh vién

¢ Ho oi Toi da Toi da To6i da Toi da

rong 1o gia 100% 400% 450% 550%
dinh
1 $15,650 $62,600 $70,425 $86,075
2 $21,150 $84,600 $95,175 $116,325
3 $26,650 $106,600 $119,925 $146,575
4 $32,150 $128,600 $144,675 $176,825
5 $37,650 $150,600 $169,425 $207,075
6 $43,150 $172,600 $194,175 $237,325
7 $48,650 $194,600 $218,925 $267,575
8 $54,150 $216,600 $243.675 $297,825

Chiét khau 100% 75% 50%




Bang B

Biéu phi Truot
Huwdéng dan vé Thu nhap theo Tong Mirc Nghéo Lién Bang (FPL) Hang Thang

Theo Quy mo6 Gia dinh - C6 Hiéu lyc tir ndm 2025

Ma Chwong trinh | Tir thién Cham séc Tw Thanh toan — Tw Thanh toan
Bio hiém Y té Ban diu Sip xép dic biét
Hwéng din vé FPL | 100% Tré xudng 101% - 200% Trén 200%
s0 nguwdi/gia dinh
1 $0-$1,304 $1,305 -$2,608 Trén $2,609
2 $1,763 $1,764 - $3,525 Trén $3,526
3 $2,221 $2,222 - $4,442 Trén $4,443
4 $2,679 $2,680 - $5,358 Trén $5,8359
5 $3,138 $3,139 - $6,275 Trén $6,276
6 $3,596 $3,597 - $7,192 Trén $7,193
7 $4,054 $4,055 - $8,108 Trén $8,109
8 $4,513 $4,514 - $9,025 Trén $9,026
CMG $10 Tham kham $60 Tham kham Bénh | $85 Tham kham Mot
Bénh Moéi phan va Khong Khoe
$40 Tham kham Bénh manh
da Xac dinh
$0 Chi Tiém Vac-xin | $25 Chi Tiém Vac-xin | $25 Chi Tiém Vic-
Phi theo Dich vu Cdm Cdm Xin
Dich vu WCC ép dung Cum
Dich vu WCC ap cho Gateway $100 tham kham
dung cho Gateway Khoe manh Toan
dién
Breathmobile $25 Tham kham tai $25 Tham kham tai $25 Tham kham tai
Phi theo Dich vu Van phong Van phong Van phong
$0 Chi Tiém Vac-xin | $25 Chi Tiém Vac-xin | $25 Chi Tiém Vic-
Cuim Cdm xin
Cam
Phong thi nghiém “Gui hoa don cho “Gui hoa don cho “Gui hoa don cho

Bénh nhan”

Trur trudng hop thanh
toan tai thoi diém
tham kham theo mirc
dugc giam gia tai
phong kham, thi “Guri
hoéa don cho Phong
khadm”

Bénh nhan”

Trir truong hop thanh
toan tai thoi diém
tham kham theo murc
duoc giam gia tai
phong kham, thi “Gtri
héa don cho Phong
kham”

Bénh nhan”
(nhan hoa don tu
phong thi
nghiém/chan doan
hinh anh theo muc
gia thong thuong)

Chén do4n hinh
anh

“Gui hoa don cho
Bénh nhan”




“Gui hoa don cho “Gui hoa don cho (Nhan hoa don tur
Bénh nhan” Bénh nhan” Khoa chan doan hinh
anh theo murc gia
thong thuong)
Thudc Ké don Cap thudc ké don Cép thudc ké don Cap thudc ké don
Bénh nhan tra tién Bénh nhan tra tién Bénh nhan tra tién
Dung cu Twr nha kho cua Twr nha kho ctia phong
(chang han nhu dém, | phong kham, tly theo |  kham, tly theo nhu
nang) nhu cau cau




Bang C
MAiu Chuong trinh Thanh toan Mé rong FAP ciia CHOC/CCMH

Ngay: Ngay cap Dich vu:

Tén Bénh nhan: Ngay Pong y
Nhap vién:

Thu nhip Hang thang: $

Trur Chi phi Sinh hoat
Thiet yeu:

Tra tién Thué nha/tién Nha

Bao tri

Thue phé‘im

Do gia dung

Dich vu tién ich

Quain 40

Thanh toan y té

Bio hiém

Truong hoc/Giir tré

Hb tro Nudi con/Tién cap
dudng

bi lai

Chi phi cho Xe/Xiing dau/Sira
chira/Bao hiem

Chi phi Xe hoi

&+ B & | BB PP B |F B |R | B R

Giiit 13/Vé sinh

Téng Chi phi $

Téng Thu nhap sau chi phi sinh hoat $

Chuong trinh Thanh toan M¢é rgng, Thanh toan Hang thang $




